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OBLIGACIONES ESPECIFICAS (Contratista)

ACTIVIDAD EJECUTADA (Contratista)

EVIDENCIA (Supervisor)

1. el sistema de Petici quejas, reclamos y sugerencias, mediante la Recepcién,
clasificacién, radicacidn y control de los asuntos relacionados con atencién al usuario, con
caracteristicas de oportunidades, estar pendiente del correo institucional respecto a la
recepcion y canalizacién oportuna de peticiones, quejas, reclamos, sugerencia y denuncias
(PQRD) evitando asi retrasos en la contestacién de los mismos.

Para el mes objeto de revisidn, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Recepcién de 6 PQRS recibidas mediante buzén de sugerencias,
relacionadas con el tiempo de respuesta en la atencion de urgencias ,
tiempo de atencidn de auxiliares de facturacion, mal trato por parte de
los usuarios hacia el personal de |a salud, trato amable por el personal
de la institucion (urgencias: auxiliares de facturacion, enfermeras -
profesional de Agendamiento especialidades)

2.Para este mes se revisaron 2 PQRS recibidas mediante correo
electrénico, referentes a queja y denuncia (Plagas)

3. Asi mismo, se hizo el levantamiento de 3 actas de apertura de los
buzones de Sugerencias, Quejas o Reclamos, donde se identificaron las
PQRS

4. Se elabord la proyeccidn de las respuestas de los PQRs del mes
enero y febrero de 2026 segin semana correspondiente

5. Se realizé el registro de las PQASFD en el archivo “consolidacién
Matriz de PQRS del mes de enero de 2026", segun semana asignada. ¥
se actualizé matriz de enero y febrereo de 2026

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:

https://drive google.com/drive/u/1/folders/1Awx71yYy-
D9fsrSugsYZnxwCgqllreHd

« Registro PQRSFD en el archivo Matriz consolidada PQRs Febrero
2026, segun semanas asignadas

= Registro PQRSFD en el archivo Matriz consolidada PQRs Enero
2026, segun semanas asignadas

= Actas de apertura de buzén de sugerencias

= PDF PQRs identificados en buzdn de sugerencias y correo
electrénico

« Correos de respuesta PQR

« Respuestas proyectadas PQR

2. Planear y ejecutar talleres, y demds ala de los

programas de educacién y servicios ofertados a los usuarios

En el marco de las actividades previstas para este periodo se avanzé en:
1. Desarrollo Taller con cliente interno en donde se trataron temas
referentes a:

* Derechos y Deberes de los usuarios, haciendo énfasis en el cuidado
de las instalaciones de la ESE Hospital San José de Guaduas

Se adj los los cuales se visualizan en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/10QvGWxctPLZPbhO3m
EigiEfBhHwayr8

» Actas de Socializacion Derechos y Deberes

3. Apoyar los programas del ICBF, e implementar visitas domiciliarias aplicando técnicas,
procedimientos e instrumentos para garantizar un excelente servicio

Conforme al periodo establecido para el presente informe se llevaron a
cabo las siguientes actividades:

*Comunicacién con las Comisarias de Familia de Guaduas y Caparrapi
en donde se reportd de ruta de atencion integral referentes a casos de
negligencia y abandono; abuso sexual

*Comunicacién PYP por falta de controles prenatales

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:

https://drive google.com/drive/u/1/folders/1QnuwfVuY90.217K3XnTz
6oYsdOfbwo0QD

*Correo Electrdnicos

4. Participar en la for disefio,
programas de atencion al usuario.

ién, ejecucion y control de los planes y

Para el mes objeto de revisién no se llevaron a cabo actividades
relacionadas con esta actividad

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacionadas con la obligacion contractual

5. Desarrollar y recomendar a los superiores, las acciones que deban adoptarse para el logro de
una excelente atencidn a los usuarios y la satisfaccién del recurse humano de la Institucién

En el marco de las actividades previstas para el periodo se avanzo en:

+ Conforme a las quejas reiterativas que se han recibido de manera

verbal en la Oficina SIAU frente a la atencién de urgencias , tiempo de

atencidn de auxiliares de facturacién, mal trato por parte de los

usuarios hacia el personal de la salud, trato amable por el personal de

Ia institucidn (urgencias: auxiliares de facturacion, enfermeras -
fesional de A i \

e los cuales se visualizan en

Se ad) los soportes corr
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1ya5zpuRkPNRcOfAYZK3
BORvpLOnvO25W

*Registro Fotografico

6. Elaborar y presentar informes de medicién y tabulacién de la satisfaccién del Usuario y los
diferentes informes de carécter técnico y que las dif dreas de
acuerdo con el sistema de informacidn vigente relacionadas con los asuntos a su cargo. Entrega
oportuna y efectiva de las actividades direccionadas por la oficina de calidad y la Subgerencia
cientifica con relacién a los Planes Indicativos, Operativos y Plan de Gestién.

En el marco de las actividades previstas para el periodo se indica que
en el mes de febrero y conforme a la organizacién interna de la Oficina
SIAU, se llevd a cabo el apoyo en la organizacién y entrega de los
formatos de encuentas de satisfaccion del mes des febrero; asi mismo,
se solicitd la base de datos de los servicios utilizados en el mes anterior

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1T3ldmnbLfTL1850sg/QZ
6AxiQQOrBBZR« Archivo Excel discriminado Encuestas diciembre

= Correo solicitud base servicios utilizados

7. Participar activamente en actividades que apunten al ¢ del sistema io
de garantia de calidad y de acreditacién, en los comités a su cargo y representacién, como

también, juntas y demds programas para los cuales sea delegada.

Para el mes objeto de revision, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

1. Organizacién Comité de Etica enero 2026

2. Invitacién Comité de Etica Enero 2026

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente lirk:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Go07jUcdHf6aNqcfy0A
Z29wBBXz_my3E

 Oficio invitacién Comité de Etica Octubre y Noviembre

8. Socializar permanentemente las lineas de atencién y mecanismos de comunicacién del
Hospital,

Se hizo atencién de usuarios, orientando sus solicitudes e inquietudes
de consecucion de citas médicas, medicina especializada y laboratorios;
mediante |a entrega de material de comunicaciones que registra las
lineas de atencién y mecanismos de comunicacién del Hospital; asi
como |a gestién directa de las atenciones requeridas con los respectivos
médicos y profesionales de la salud. Se gestiond:

= Modificacién de ordenes médicas

= Modificiacién de férmulas de medicamentos

* Impresion y entrega de historias clinicas

= Impresién y entrega de ordenes médicas

Y entrega de Itados de lab

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en|
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/14eigQCSeocFAmKYYBEL
2sk5e2_G3Q7iC

= Archivo Excel con relacién de usuarios atendidos

el funci de las

preferenciales

Se acompafiid el proceso de atencidn de los usuarios, gestionando la
atencién preferencial de adultos mayores, personas en condicién de
discapacidad y mujeres gestantes.

Se adjuntan los soportes correspondientes, los cuales se visualizan en
el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1xmfm_J0sSS-
eY9_B31JJ0US_cuBVPhb2

* Archivo Excel con relacién de usuarios atendidos

10. Participar con |a oficina de calidad en el disefio del plan de comunicacidn del Hospital

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacionadas conel plan de comunicacién

Conforme al periodo establecido para el presente informe no se
llevaron a cabo actividades relacionadas con la obligacién contractual




